
Załącznik do regulaminu  

INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA 
OD UMOWY  

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny.  

Najlepszą i najszybszą formą jest przesłanie  informacji od odstąpienia od umowy  na 
adres e-mail  w ciągłości  korespondencji z danej aukcji gdzie był zakupiony przedmiot. 
Zwroty mogą  dokonać  tylko osoby fizyczne  nie będące przedsiębiorcami. Zwrotów nie 
mogą dokonywać przedsiębiorcy i firmy. W przypadku chęci wymiany zakupionego  towaru 
przez przedsiębiorcę lub firmę  prosimy o kontakt najlepiej e-mail w ciągłości 
korespondencji gdzie był zakupiony przedmiot z danej aukcji. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować naszą firmę o 
swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia 
(na przykład pismo wysłane pocztą elektroniczną  lub listem poleconym ).  

Dla ułatwienia  mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy 
stanowiącego załącznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowiązkowe. ( formularz do 
pobrania w pdf )  

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy.  

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od 
Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 
wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły 
sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później 
niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa 
odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych 
sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że 
wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą 
Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem  

Uwaga;  nie podlegają  zwrotom  , produkty produkowane wyłącznie pod zamówienie ; 
pod  przedsiębiorcę , firmę  np. tablice led , wyświetlacze led, telebimy led, zegary led 
 urządzenia przemysłowe  konfigurowane  pod  dana firmę  jak urządzenia reklamowe  
wykonane na bazie diod led  oraz np. przedmioty malowane na żądany kolor przez klienta 
również  indywidualnego  nie przedsiębiorcę lub przerabiane pod wymagania klientów j/w .  
Te towary oczywiście podlegają natomiast standardowej  procedurze reklamacji i 
gwarancyjnej zgodnej z warunkami gwarancji producenta.


